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REGOLAMENTO PER IL FUNZIONAMENTO E L'UTILIZZO DEGLI ACCOUNT
ISTITUZIONALI DEL COMUNE SUI SOCIAL-NETWORK E SOCIA L-MEDIA

Approvato con deliberazione del consiglio comumald9 del 30.12.2024



Articolo 1 - Oggetto

1. Il presente Regolamento disciplina la gestiahd &inzionamento delle pagine/account istituziona
aperte sui social network e social-media del Conauthefinisce le modalita di pubblicazione e di asce
ai documenti, nonché di ogni altra informazione$si contenuta.

2. Con l'espressione “social network” si intendde@iattaforme digitali interattive che permettcaio
Comune di comunicare in modo diretto e pubblico icdgttadini, diffondendo informazioni e favorendo
la partecipazione e il dialogo su temi di interessbettivo. Con “social media” si indicano, piu in
generale, tutte le piattaforme digitali che congeatla condivisione di contenuti multimediali, come
video, immagini e articoli. Questi canali amplial® modalita di comunicazione e coinvolgimento
dell'utenza senza limitarsi alle sole interazioogigli.

3. Le pagine istituzionali del Comune sui sociaieona risorsa che deve essere utilizzata in cearen
con le funzioni e gli obiettivi fondamentali delhEe e, accanto al sito internet istituzionale, it@istono
un’interfaccia complementare ai tradizionali strumnedi comunicazione, attivata per migliorare
I'efficacia e la tempestivita dell’informazione ndré la partecipazione dei cittadini.

4. La presenza del Comune sui social network netitssce i tradizionali strumenti di informazioee
di comunicazione, bensi li integra e ne ampliadibo di utenza.

5. | social network e social media non sono cagiafissistenza; eventuali richieste in tal sens® son
veicolate nelle modalita indicate sul sito interiséituzionale.

Articolo 2 - Finalita e contenuti

1. La presenza di canali istituzionali dell’Entetgaologie di siti web di cui all’articolo 1 ha fatita
puramente istituzionale; pertanto i contenuti isi @sseriti sono orientati a:

a. promuovere campagne informative strettamenttdeglle finalita istituzionali, al bene comune o a
servizi di interesse pubblico, escluse quelle valfgomuovere particolari gruppi politici;

b. diffondere foto/video di eventi organizzati dieenente dal Comune o, in taluni casi di partieolar
rilevanza, anche solo co-organizzati o patrocinati;

c. diffondere comunicati stampa o materiale fotigoeche abbiano finalita istituzionali;

d. informare la cittadinanza su servizi (pubblicipadvati in convenzione), chiusure al traffico,
modaulistica, allerta meteo, storia locale ed altro;

e. incentivare il marketing territoriale e la prazmane del territorio con le sue particolarita ededlenze.

Articolo 3 - Gestione delle pagine/account



1. Il Sindaco individua un gruppo di lavoro (di s#g anche “staff’), di cui possono far parte
amministratori e dipendenti comunali, quale gestleie pagine/account del Comune. All'interno del
gruppo sara nominato un Responsabile della comzioiwa digitale, che garantisce la coerenza e
correttezza dei contenuti pubblicati. Il gruppdadioro puo essere coadiuvato da professionaliearest
che potranno essere autorizzate alla creazionendivwisione dei contenuti, previo consenso del
Responsabile della comunicazione digitale.

2. L'elenco delle persone autorizzate alla gestaeikee pagine/account, l'inserimento di contenut e
moderazione dei commenti viene individuato con peavmento del Sindaco.

3. Le pubblicazioni possono essere proposte dgpdRssibili di area, dal Sindaco e dagli Assessori.

4. Tali pubblicazioni non sostituiscono in alcundade forme di pubblicita prescritte dalla leggé, n
pregiudicano il diritto di accesso agli atti amrsinativi, aggiungendosi ad esse per rendere
maggiormente incisiva I'attivita di comunicazionglltEnte.

Articolo 4 - Regole di utilizzo per gli utenti e malalita di interazione con il Comune

1. Tutti gli utenti hanno il diritto di intervenidderamente sulle pagine/account del Comune atsav

la pubblicazione di commenti, in conformita ai @ipi di liberta di espressione sanciti dall’articd1
della Costituzione italiana. | commenti sono cotisieanche quando critici, purché non violino lerme

di legge o le linee guida del regolamento (rispetttia privacy, decoro, rispetto reciproco). Tuidav
commenti offensivi, diffamatori, violenti, 0 cherdengano informazioni personali di terzi non sacann
ammessi e potranno essere rimossi nel rispett@ awlirme di moderazione definite dal presente
regolamento.

2. Al fine di garantire che l'interazione avvengspettando le comuni regole di buona educazione e
buon senso, tutti gli utenti sono tenuti ad osgerya seguenti regole di utilizzo, nel rispettolelel
opinioni altrui:

a. Tutti i contenuti pubblicati devono conformaakrispetto del principio della riservatezza. Vanque
evitato qualsiasi riferimento a fatti o elemenivpdi rilevanza pubblica o che sia lesivo dellavpcy
altrui.

b. Tutti gli utenti sono chiamati al rispetto datlerme sul diritto d’autore (copyright) e non e a@ss0
I'utilizzo non autorizzato di marchi registrati.

c. | contenuti sono ammissibili nella misura in qresentano profili di pubblico interesse: non e
consentito utilizzare i canali social del Comuneaféontare questioni personali o che riguardexait
sono evitati riferimenti a fatti che contenganoi dansibili o in formazioni personali, per questi e
possibile utilizzare tutti gli altri mezzi di cotta con I'Ente ed i diversi uffici indicati sul sitveb del
Comune.



d. Sono vietati i contenuti e link a contenuti: @si¢ pornografici o pedopornografici, o tali daasftiere
la morale comune e la sensibilita degli utenti.

e. Sono altresi vietati: commenti contrari alla lgida decenza, diffamatori o ingiuriosi contro le
persone; commenti contenenti minacce, molestigeooni ingannevoli e/o allarmistici; discriminazion
a sfondo sessuale; incitamenti all'odio razziatenmenti che utilizzino un linguaggio inappropriato
che contengano insulti, volgarita, offese, minac@teggiamenti che ledano od offendano la ratza, i
sesso, la religione, le opinioni politiche, la dignpersonale, i diritti delle minoranze e dei minod
principi di liberta e uguaglianza.

Articolo 5 - Moderazione da parte dello staff

1. La moderazione puo avvenire preventivamentechalodo la possibilita di inserimento dei commenti
ove la piattaforma lo permetta; in caso contraimbderazione da parte dello staff avviene a poster
ed é finalizzata unicamente al contenimento, mepie nei modi ragionevolmente esigibili, di evaitu
comportamenti contrari alle regole di utilizzo iodie al precedente art. 4.

2. Il Comune si riserva di adottare provvedimenhkldcco nei confronti degli utenti che violinoriegole
di utilizzo contenute nel presente regolamentageotthe, nei casi piu gravi, di segnalare eventuali
infrazioni ai responsabili dei network e alle aitBocompetenti.

3. Saranno altresi monitorati e rimossi i commeot pertinenti (off topic e spam) rispetto al tema
affrontato in un determinato messaggio (post),nteouti inseriti ripetutamente (trolling) o publatc
deliberatamente con I'intento di disturbare la dgssone e provocare la reazione degli altri uterdei
gestori delle pagine (flaming).

4. Tali decisioni non comportano oneri informagvinotivazionali a carico del Comune né nei contfron
dell'internauta, né nei confronti delle rappresemegpolitiche in seno al Consiglio Comunale, ntuti
gli altri iscritti alla pagina.

5. Gli utenti che subiscano la rimozione di commenit blocco per violazione delle regole potranno
presentare una richiesta di revisione entro 10ngilavorativi al Responsabile della comunicazione
digitale.

Articolo 6 - Limitazione del Servizio

1. Il servizio sara limitato durante il periodoocdimpagna elettorale per le elezioni comunali, cwrndo

le pubblicazioni alla sola modalita impersonaleiggpdi commenti, anche nel rispetto dell’art. lale
L. 28/2000.

2. Il Responsabile della comunicazione digitaleaaricato di vigilare affinché i contenuti pubblicsui
canali istituzionali durante il periodo di campagettorale siano conformi al presente regolamento
rispettino i principi di imparzialitd e neutralif@grevisti dall’art. 9 della legge n.28/2000. Evetitua
contenuti che non rispettino questi requisiti dom@essere immediatamente rimossi o rettificati.



Articolo 7 - Privacy

1. Il trattamento dei dati personali degli uterityge le policy in uso nelle diverse piattaforméazate,

in conformitd al Regolamento Generale sulla Protezi dei Dati (GDPR). | dati particolari
eventualmente raccolti saranno trattati in modonano e non saranno mai condivisi con terzi senza
consenso esplicito degli interessati. II Comuningiegna a pubblicare, sul sito web istituzionalea u
policy di gestione dei dati aggiornata e conforin@&RPR.



